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Turisme pàg 3

Colau ordena el tancament 
de 615 pisos turístics il·legals 
al conjunt de la ciutat

Aventura pàg 6

L’hostafranquí Jordi Romo
completa la volta al món 
en bici en 2 anys i 11 mesos

Abusos pàg 8

La Fiscalia demana 
16 anys de presó per al 
monitor dels Maristes

Celebració pàg 6

Hostafrancs escalfa 
motors per a una nova
edició de la Festa Major

Creu Coberta pàg 10

Tot a punt per a l’onzena
Fira Medieval del barri

Esports pàg 22

Castillejo i Andreu guanyen
la 38a Cursa de la Mercè

Comença el desembarcament
de la Generalitat a la Marina

En marxa les obres de la ciutat administrativa, que suposarà la futura arribada de 2.800 treballadors al barri pàg 3

pàg 6

Desnonament polèmic
Picabaralla entre Colau i els Mossos després d’un cas a Sants-Badal
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Hi ha una paraula que en els da-
rrers temps, especialment als es-
tius, sobrevola Barcelona i  emer-
geix en el debat públic i mediàtic
que genera la ciutat: turisme. Es
tracta d’un fenomen que sembla
que continua creixent, tal com es
va conèixer fa uns dies amb la xi-
fra rècord de turistes, avançada
per El Periódico, que s’han allot-
jat en hotels de la ciutat entre el
juliol i l’agost, la qual s’ha enfilat
fins a l’1,7 milions.

L’arribada massiva de turistes
a l’estiu té una doble cara. D’una
banda és una injecció per a l’eco-
nomia de Barcelona, però de l’al-
tra també contribueix a tensar
aquells ‘punts calents’ de la ciutat

on la pressió turística és més ele-
vada. “Ha estat el pitjor estiu. Hi
ha hagut creixement turístic, cosa
que provoca que les causes nega-
tives, com ara la proliferació de pi-
sos turístics, la saturació de la via
pública, una pitjor mobilitat... ha-
gin augmentat”. Aquesta és la va-
loració de Daniel Pardo, membre
de l’Assemblea de Barris per un
Turisme Sostenible. Pardo conclou
que “un any més, la deriva turís-
tica de la ciutat ha crescut”.

La convivència és un altre
element que cal tenir en compte
quan es parla del turisme. Sol
Ruiz, presidenta de l’Associació de
Veïns del Casc Antic, explica que
aquest agost ha notat com “ha
augmentat la programació d’ac-
tes dels hotels a les terrasses”. “A
nivell personal puc dir que ha es-
tat un agost horrorós i som di-
versos els veïns que ens queixem

del soroll que es genera en aques-
tes terrasses”.

PISOS TURÍSTICS
Enmig d’aquest debat obert, una de
les qüestions més candents és la re-
lacionada amb els pisos turístics,
font de riquesa per a alguns i de
maldecaps per a d’altres.

Precisament, l’Ajuntament
ha fet recentment un balanç dels
resultats obtinguts en els dos
primers mesos del pla de xoc
d’habitatges d’ús turístics per
combatre l’oferta il·legal. El pla,
segons han explicat la tinenta
d’alcaldia d’Ecologia, Urbanis-
me i Mobilitat, Janet Sanz, i la re-
gidora de Ciutat Vella, Gala Pin,
ha permès ordenar el tancament
de 615 pisos il·legals al conjunt de
la ciutat.

A aquesta xifra cal afegir-hi les
866 ordres de tancament cursades

abans de l’estiu. Així doncs, pràc-
ticament n’hi ha 1.500 en total.
Això pel que fa als pisos turístics,
ja que l’Ajuntament també ha de-
tectat 32 hostals i pensions que te-
nen obert sense permís i dues re-
sidències d’estudiants que a la
pràctica funcionen com hotels. En
relació als pisos turístics, l’actuació
municipal ha estat possible, en
part, pels veïns que van denunciar
per carta la possible presència de
pisos il·legals al seu bloc, tal com
havia demanat l’Ajuntament.

Ha estat precisament aquesta
manera de procedir del consisto-
ri que ha provocat que l’associació
de Veïns i Amfitrions de Barcelo-
na (ViAbcn), formada per més de
500 associats que lloguen habita-
cions en els seus domicilis, hagi cri-
ticat l’estratègia municipal  per re-
duir el nombre de places il·legals
a la ciutat. El col·lectiu recorda que

les habitacions que lloguen són
“sempre de l’habitatge on vivim i
estem empadronats, cosa que ha
fet que molts puguem mantenir
casa nostra en moments de grans
dificultats”.

PLA ESTRATÈGIC 
Enmig d’aquest debat, l’Ajunta-
ment ha presentat un avança-
ment del Pla Estratègic de Turis-
me 2020. Durant la presentació, el
regidor de Turisme, Agustí Colom,
va dir que un dels reptes més im-
portants de la ciutat és l’equilibri en-
tre residents i turistes. “Sabem
que Barcelona és una ciutat turís-
tica, però ha de ser compatible amb
la població resident”. En la matei-
xa línia es va moure Albert Arias,
director del Pla Estratègic, que va
insistir en la necessitat de “deixar
de pensar en clau turística i pensar
realment en quina ciutat volem”.

El turisme segueix a l’alça 
» L’Ajuntament ha ordenat en els darrers dos mesos el tancament de 615 pisos turístics il·legals

» Les plataformes veïnals lamenten un cop més els perjudicis per la convivència i el model de ciutat

Albert Ribas
BARCELONA

El nombre de turistes que visiten la ciutat segueix creixent. Fotos: Arxiu
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@jcuixart (Òmnium): Gràcies a tothom
per ser-hi. No ens pariren per dormir. La
República es guanya a les urnes, es cons-
trueix al carrer! Seguim.

@raibotey: Aprenem del cosmopolitisme i
l'obertura de mires d'aquella gent que
recorda l'11S de Nova York i Xile però obvia
el català!

@catalanetcritic: El Suprem obre causa a
Rita Barberà per presumpte blanqueig de
capitals. Felicitats, ja teniu un o dos escons
més per a les pròximes eleccions.

Un diari plural

per Lluís Llanas, president de l’Ass. de Comerciants Creu Coberta i vicepresident executiu de la Fundació Barcelona Comerç

4Volem turisme responsable i sostenible? Creem-lo

Des de diversos sectors de la ciu-
tat –sobretot el reivindicatiu mo-
viment veïnal– s’ha criticat sovint
el model que volem de turisme. Si
bé és cert que, tot i algunes re-
miniscències i sortides de to, s’ha
demostrat que gràcies al turisme
Barcelona és el que és, ha supe-
rat la crisi econòmica i financera
de l’última dècada i s’ha situat
com una de les millors ciutats
d’Europa per fer negocis i turis-
me, també ho és que cal qüestio-
nar-nos és el model d’aquest tu-
risme. Qui, com i quan volem que
vingui a Barcelona.

I en aquest debat del qui,
com i quan, el sector del co-
merç, el sector empresarial, hi te-
nim molt a dir, i molt a opinar,
perquè probablement sigui a tra-
vés nostre –i no per mitjà d’altres
campanyes menys tolerants–
que puguem canviar el qui, el
com i el quan.

De vegades hem equiparat el
“turisme de qualitat” al “turisme
que es gasta molts diners”, per
contraposició al “turisme de mot-
xilla i d’alberg”. És un concepte er-
roni, però del qual s’ha impregnat
ja la societat. Hem d’anar millo-
rant els valors que apliquem pre-
cisament al “turisme de qualitat”
cap al vessant del turisme res-
ponsable i sostenible. I per tenir
turistes responsables i sostenibles

calen tres coses: formar els ciuta-
dans, crear una oferta que posi en
valor aquest turisme i informar-
los de com sumar-s’hi.

Un turista responsable i sos-
tenible és aquell que té cura de mi-
nimitzar els impactes negatius so-
bre el territori que visita (parlem
de generació de residus, no mo-
dificació del paisatge ni física ni lu-
mínica ni auditiva, respecte a les
formes de vida i relació, etc). Hi
ha moltes formes per aconsegu-
ir-ho: prioritzar propostes turís-
tiques de petit format, informar-
se sobre l’espai que es visita,
prioritzar el transport col·lectiu,
adquirir souvenirs propis de la
zona i comprar al comerç de pro-
ximitat i a l’artesà local, escollir ru-
tes raonables, prioritzar hotels pe-
tits que no generin impacte ne-
gatiu a l’entorn, comprar sempre
productes legals en comptes de al
venedor irregular i, òbviament,
tots els conceptes derivats del
respecte al medi ambient i la
cura que cal tenir a l’hora de vi-
sitar àrees silvestres, patrimo-
nials o arqueològiques.

El discurs existeix, i cada ve-
gada són més persones les que
s’hi sumen. En una ciutat com
Barcelona no podem pretendre
canviar el model d’un dia per l’al-
tre. Però sí que tots els sectors i,
repeteixo, en especial el sector co-

merç i turisme molt més que cap
altre, tenim les eines per procu-
rar el canvi. 

Formant el turisme. És
evident que el turisme ja hauria
de venir format des d’origen, i en
les poques hores o dies que sigui
a Barcelona no li podem fer un
curs del bon turista. Però sí que li
podem donar eines, o ofertes,
que el permetin prendre cons-
ciència d’aquests nous conceptes
que també el poden satisfer. For-
mar el turisme ho podem fer des
que arriba en avió, vaixell o tren,
oferint-li un fulletó, fins a la in-
clusió d’un discurs proactiu en tu-
risme responsable des dels seus
propis guies, a la cua d’un museu,
o a la carta d’un restaurant.

Cal, decididament, des de
l’administració, i també des del
sector educatiu, treballar per for-
mar els nostres ciutadans, tam-
bé quan ells són els turistes que
visiten altres racons de món.

Creant una oferta sin-
gular.El sector del comerç i del
turisme ens hi hem de posar.
Des dels hotels i els aparta-
ments fins als eixos comercials
i les grans cadenes, passant per
operadors de tours, guies, mu-
seus i festivals, cal potenciar
allò que genera un impacte po-
sitiu a l’entorn i minimitza els re-
sidus i contaminació. 

Això, és evident, pot anar en
contra d’algunes ofertes i pro-
postes turístiques actuals. El
sector, i també el país, ha de
fer-los entendre que la seva
proposta no és viable per as-
solir el que desitja la societat.

I aquest és un dels reptes
més complicats, ja que els in-
teressos d’algunes d’aquestes
marques sobrepassen sovint
les polítiques d’una regió com
la nostra. En cap cas, però, no
ens ha de fer por plantejar can-
vis a empreses, recintes, grans
superfícies, etc. que haurien
de ser els primers en aplicar-les,
per capacitat econòmica.

Informant-los de les pro-
postes.En aquest punt ens in-
teressa molt el suport dels pro-

motors i agents turístics, agències
de viatges, guies, hostaleria...
Cal que aquestes propostes de ca-
ire sostenible i responsable arri-
bin arreu i tinguin el mateix va-
lor, la mateixa visibilitat i la ma-
teixa promoció que qualsevol
altra. Alguns sectors com els del
luxe poden equiparar el turisme
sostenible a quelcom rural, lluny
del seu client. Hem d’eliminar
aquest paradigma, ja que el tu-
risme sostenible i responsable pot
ser, precisament, un turisme
d’alta qualitat i de luxe.  

El turisme sostenible i res-
ponsable pot ser un turisme
molt rentable. Els conceptes
que esmentem ja han capil·la-
ritzat la societat. Només cal que
ens posem les piles entre tots.
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Parlen els
veïns

Laia
“És molt positiu per
al barri. Ara tenim
un passeig que és
molt agradable i
que als veïns ens
agrada, perquè és
ple de gent durant

tot el dia. Està sent un èxit. Crec que s’ha
d’aprofitar tal com està, fins ara no hi ha-
via cap lloc semblant aquí.”

Javier
“Les primeres im-
pressions són posi-
tives. És una pro-
posta innovadora,
que arriba després
de 8 anys d’obres,
tot i que entenc les

queixes dels veïns que viuen a l’altura de
la rambla. Crec que la millor solució hau-
ria estat soterrar les vies.”

Aurélie
“Molt bones, jo que
tinc un nen petit tro-
bo que és un lloc
ideal per venir a pas-
sejar, molt agrada-
ble. Es podria apro-
fitar per fer anima-

ció per a tots els nens que hi ha cada dia
o obrir algun lloc per poder prendre un
cafè i donar-li una mica més de vida.”

Com valores les primeres setmanes de funcionament del calaix de Sants?
per Pau Arriaga

Guillermo
“Prou bé, crec que
és un espai del que
tots podem gaudir,
tot i que els veïns
d’Antoni de Cap-
many no estan del
tot contents. A més,

uneix dues parts del barri que abans es-
taven desconnectades i permet passejar
en una zona verda i agradable.”

Opinió en 140 caràcters
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El barri de La Marina, a la Zona
Franca, serà en un futur molt
proper un punt estratègic per a la
Generalitat. I és que la setmana
passada es va posar en marxa la
primera fase de les obres del dis-
tricte administratiu que la Gene-
ralitat ha començat a construir en
aquest barri, un complex que
acollirà diferents unitats admi-
nistratives que actualment estan
repartides en diferents punts de
la ciutat.

En un comunicat, el Govern va
explicar que un cop s’acabi de
construir el complex, uns 2.800
treballadors de la Generalitat es
traslladaran a aquestes instal·la-
cions. Es tracta, segons explica la
Generalitat, de fer “un pas trans-
formador cap a un nou concepte
d’administració més innovadora,

sostenible i eficient”.  Durant l’i-
nici d’aquesta primera fase, el
vicepresident del Govern i con-
seller d’Economia i Hisenda, Oriol
Junqueras, va explicar que aques-
ta nova instal·lació servirà per “te-
nir capacitat de resposta admi-
nistrativa a les decisions polítiques
que el país vagi prenent”. Per la
seva banda, el secretari d’Hisen-
da, Lluís Salvadó, va assegurar
que amb aquest trasllat la Gene-

ralitat uns 80 milions directes i in-
directes durant 20 anys de lloguer. 

“POSITIU PER AL BARRI”
D’altra banda, des de la Unió
d’Entitats La Marina valoren po-
sitivament l’arribada d’aquestes
instal·lacions de la Generalitat. El
seu president, Antoni Guillen, afir-
ma que “pot ser bo per dinamitzar
el barri, sobretot els comerços i el
conjunt de la seva economia”. 

El vicepresident Junqueras durant la visita a les obres. Foto: Gencat

Comença el desembarcament 
de la Generalitat a la Marina

» Es posen en marxa les obres del districte administratiu del Govern,
que un cop estigui acabat implicarà l’arribada de 2.800 treballadors

Un hostafranquí completa 
la volta al món en bici

AVENTURA4Jordi Romo, un
veí d’Hostafrancs de 35 anys, va
ser rebut la setmana passada a la
plaça d’Osca amb tots els honors
per un grup de veïns després
d’haver completat la volta al
món en bicicleta durant dos i
onze mesos.

Romo va batejar la seva
aventura amb el nom d’ ‘Around
the ball’ i durant tot el seu viat-
ge ha anat narrant les seves
aventures a través de les xarxes
socials. Al llarg d’aquests dos
anys i onze mesos, aquest aven-
turer hostafranquí ha tingut l’o-

portunitat de conèixer molts
països, com ara l’Índia, Xina, els
Estats Units, Guatemala o Aus-
tràlia, entre molts altres.

Romo explica a Línia Sants
que es va decidir a fer aquest
viatge perquè “sempre havia es-
tat el meu somni. Viatjar i fer la
volta al món” i afegeix que el
viatge li ha permès “conèixer el
món i veure que no és un lloc tan
perillós com ens pensen a vega-
des perquè hi ha gent bona a tot
arreu. Per últim, destaca que el
país on s’ha sentit més ben aco-
llit ha estat Indonèsia.

Polèmic escrit de Sarri sobre
l’agressió sexual a Rovira

CONTROVÈRSIA4El conseller
portaveu de CiU al Districte,
Lluís Sergi Sarri, va provocar fa
uns dies una polèmica després
d’un comentari escrit al seu Fa-
cebook en relació a l’agressió se-
xual patida per la regidora de la
CUP Maria Rovira.

Sarri va esciure que l’agressió
patida per Rovira “és una agres-
sió sexual d’un pertorbat, que
tant de bo el trobin i tingui la pena
que li correspon, però ja està. Ni
masclista ni hòsties”. Les parau-
les de Sarri van provocar una re-
acció immediata de la CUP, a

través de la seva diputada Mireia
Vehí, que va demanar la dimissió
de Sarri. Posteriorment, la mateixa
Rovira va demanar en una roda de
premsa que “les dones de CiU” de-
manin el cessament immediat
d’aquest conseller. Les peticions de
dimissió no es van acabar aquí, ja
que la regidora de Feminismes i
LGTBI, Laura Pérez, també va de-
manar que les paraules de Sarri
tinguin conseqüències.

Diumenge Sarri va rectificar
via Twitter i va deixar clar que sí
que considera que “les agressions
sexuals són masclisme”. 

Hostafrancs escalfa motors
per a la seva Festa Major

CELEBRACIÓ4La Sala de Plens
del Districte va acollir el 13 de se-
tembre la presentació del pro-
grama i el cartell de la Festa Ma-
jor d’Hostafrancs, que es posarà
en marxa el dia 30 i s’allargaran
fins al 9 d’octubre.

La Festa Major arrencarà amb
el pregó de Josep Figuera i Cas-
tells, president del BAM de la
Fundació Cultural d’Hostafrancs
i al llarg dels 10 dies de celebra-
cions el barri acollirà activitats di-

rigides a tots els públics. Un any
més, la música i la cultura popu-
lar seran dues de les grans pro-
tagonistes.

ADÉU A LA DE LA BORDETA
D’altra banda, els veïns de la Bor-
deta es van acomiadar de la seva
Festa Major dissabte passat amb
l’acte unitari ‘La Bordeta en Dan-
sa’. Un miler de persones van
gaudir d’aquesta mostra de danses
i gastronomies d’arreu del món.

Sants-Montjuïc Successos | Mor una ciclista en un xoc amb un taxi al Paral·lel
Una jove ciclista de 23 anys va morir la matinada de divendres a dissabte després de xocar
amb un taxi a l’avinguda Paral·lel. Els fets van ocórrer a les 4.22 h de la matinada a davant

del número 17 d’aquesta avinguda. La Guàrdia Urbana continua investigant els fets. 
D’altra banda, un home de 54 anys va morir el dia 12 a Sants atropellat per un autobús. 

Redacció
LA MARINA

Jordi Romo, al seu pas per Singapur. Foto: Jordi Romo
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El nou alberg del carrer Blai
amb Salvà obre les seves portes
TURISME4El nou alberg del ca-
rrer Blai, situat a la cantonada
amb Salvà, va obrir les seves por-
tes divendres passat després que es
comencés a construir el maig de
l’any passat. Aquest alberg no es va
veure afectat per la moratòria de
l’actual govern municipal.

La construcció d’aquest al-
berg va provocar que el passat mes
de maig la plataforma Som Pa-
ral·lel convoqués una manifesta-

ció per denunciar “la gentrificació
causada pel turisme”. Una repre-
sentant de Som Paral·lel, Thaïs
Gutiérrez, explicava llavors que el
carrer Blai “ja té un historial prou
complicat perquè encara hagi d’a-
collir un altre alberg”.

Des de fa temps Blai s’ha
convertit  en l’eix de moltes pro-
testes veïnals que denuncien “la
massificació de bars i restau-
rants” que hi ha.

Demanen 16 anys de presó
per al monitor dels Maristes

ABUSOS4La Fiscalia de Barce-
lona ha demanat 16 anys i 8 me-
sos de presó per al monitor de
menjador del col·legi Maristes
Sants-Les Corts acusat d’haver
abusat sexualment de quatre
alumnes, totes elles nenes.

Aquest monitor, de 40 anys,
que havia arribat al col·legi a tra-
vés de la Fundació Pere Tarrés,
hauria comès, segons el fiscal
Francisco Javier Pérez Ruiz, qua-
tre delictes d’abusos sexuals. És
per aquest motiu que Pérez Ruiz
sol·licita quatre anys i dos mesos
de presó per a cada un d’aquests
presumptes delictes i la inhabili-
tació d’aquest monitor per exer-
cir activitats relacionades amb

menors per aquest període de
temps. També hi afegeix la pro-
hibició d’acostar-se a menys d’un
quilòmetre de les víctimes  i co-
municar-se amb elles durant sis
anys. Per últim, sol·licita una in-
demnització de 1.500 euros per
danys morals per part de l’acusat
i de les fundacions Champagnat
(l’encarregada de la gestió del
col·legi) i Pere Tarrés, com a res-
ponsables civils subsidiàries, per
a cada una de les menors.

El monitor està empresonat
després que fos detingut el pas-
sat mes de juliol quan els Mos-
sos d’Esquadra van trobar nom-
brós material de pornografia
infantil al seu ordinador.

Un desnonament d’una mare
amb tres fills que es va produir di-
mecres passat al número 18 del
carrer Arizala, al barri de Sants-
Badal, va acabar amb una forta
polèmica entre l’alcaldessa Ada
Colau, d’una banda, i els Mossos
d’Esquadra i el Govern, de l’altra.

Tot va començar quan, just
després de produir-se el desno-
nament per part dels funcionaris
judicials, que van estar acompan-
yats per quatre furgonetes d’an-
tiavalots dels Mossos d’Esqua-
dra, Colau va publicar una sèrie de
piulades on va culpar la policia ca-
talana “d’executar” el desnona-
ment. Prèviament havia assegurat
que des de l’Ajuntament havien
“intentat aturar el desnonament
per tots els mitjans”. Al mateix
temps, l’alcaldessa va exigir al
Govern  ue “els Mossos d’Esqua-
dra no tornin a desnonar mai
més una família amb criatures”.

Després de les piulades de
Colau, els Mossos d’Esquadra, en
un gest que no se sol produir, van
respondre l’alcaldessa des del seu
compte de la mateixa xarxa so-
cial per precisar que ells només

actuaven “a instàncies de l’au-
toritat judicial per donar pro-
tecció als funcionaris judicials
encarregats d’executar el des-
nonament”. La resposta dels
Mossos d’Esquadra, però, no es
va quedar aquí, ja que tot seguit
van voler afegir que “nosaltres no
tenim competències per tirar
endavant o aturar un desnona-
ment judicial”, al mateix temps
que van lamentar que “Colau ens
col·loqui en el punt de mira d’u-
na problemàtica que hauria de
ser afrontada des d’àmbits polí-
tics i socials”.

Davant les paraules dels Mos-
sos, Colau va respondre en un al-
tre tuit que “apel·lava al Govern
perquè aquest desnonament no
s’havia d’haver produït mai”. L’a-
pel·lació al Govern va fer efecte i
de seguida va aparèixer, també a
Twitter, el conseller de Justícia,

Carles Mundó, que va assegurar
que “és injust qüestionar la bona
feina dels Mossos per una cosa
que decideixen els jutges”.

PIS SOL·LICITAT AL JUNY
Veient la volada que estava aga-
fant el cas, el Tribunal Superior de
Justícia de Catalunya (TSJC) va
decidir, dos dies més tard del
desnonament, informar sobre la
cronologia del cas. El tribunal va
revelar que la dona havia dema-
nat un pis als serveis socials de l’A-
juntament el passat mes de juny. 

La revelació d’aquesta infor-
mació va provocar les crítiques
unànimes de l’oposició a Colau,
mentre que el portaveu del go-
vern municipal, Gerardo Pisare-
llo, va assegurar que la situació
irregular de la dona no havia per-
mès incloure-la a la taula d’e-
mergències fins fa molt poc.

Membres de la PAH abans del desnonament. Foto: PAH

Picabaralla de Colau i Mossos per
un desnonament a Sants-Badal

Redacció
SANTS-BADAL
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Nou viatge al passat a Creu Co-
berta. L’associació de comer-
ciants està ultimant els detalls de
la seva Fira Medieval, que se ce-
lebrarà els dies 1 i 2 d’octubre en
el marc de la Festa Major
d’Hostafrancs i que enguany
arribarà a la seva onzena edició.
Una mostra consolidada que
enguany oferirà tallers, drama-
titzacions i ambientació medie-
val per tal de recordar que la
Creu Coberta va ser un punt
neuràlgic del trànsit de viatgers,
dirigents de l’època i, sobretot,
comerciants. 

La fira arrencarà dissabte
dia 1 d’octubre amb una recrea-
ció medieval de mercenaris, a cà-
rrec de la Compagnia di Sant
Giuda, al migdia. Mitja hora
més tard la mostra quedarà in-

augurada i es donarà pas a l’a-
rribada de Jaume I El Conque-
ridor, que passejarà per Creu Co-
berta tal com ho feia fa 800
anys. Dissabte finalitzarà amb el
tradicional sopar medieval –cal
inscriure’s al Meeting Point fins
al 28 de setembre–, a dos quarts
de 10 de la nit, i el ‘Ball revival
Cocodril Club’, a les 11. 

La programació de l’endemà
serà similar, amb recreacions

històriques i espectacles espe-
cials, com ara el de l’Encanteri de
la princesa Sibil·la.

A banda dels actes puntuals,
durant els dos dies hi haurà cer-
caviles, demostració d’oficis an-
tics, exposició d’armes i exhibi-
cions de lluites medievals, jocs in-
fantils de l’època, tirc amb arc i
una haima, la qual servirà de pas
per recordar la breu estada dels
musulmans a Barcelona.

La Fira Medieval és un acte consolidat. Foto: Creu Coberta

Creu Coberta escalfa motors per
a la seva onzena Fira Medieval

» L’eix comercial viatjarà mil anys enrere els pròxims 1 i 2 d’octubre
» Tallers, demostracions d’oficis antics i recreacions, els plats forts

Bona afluència al Fora Stocks
de Sants Establiments Units 

FIRA4El Fora Stock’Sants va
aplegar un bon nombre de veïns
i visitants dissabte passat al ca-
rrer de Sants. 

Aquesta mostra de comerç,
organitzada per Sants Establi-
ments Units, va servir perquè els
botiguers donessin sortida als úl-
tims estocs de la temporada i
acomiadessin les jornades es-
tiuenques al carrer de Sants.
Segons informa l’eix, unes 5.000
persones van passejar pel carrer
durant la jornada. 

Les botigues que van parti-
cipar –unes 150– van instal·lar-
se al llarg del carrer de Sants, des
de l’avinguda Madrid fins a les
proximitats de l’Espanya In-
dustrial. Hi va haver comerç, ta-
llers i activitats per a tota la fa-
mília, com ara exhibicions a cà-
rrec de diferents escoles de dan-
sa del barri. Paral·lelament, els
més petits van poder gaudir d’u-
na zona infantil amb atraccions.
També hi van participar clubs es-
portius com la UE Sants. 

Critiquen que el Dia sense
Cotxes es faci en un dia feiner
DEMANDA4El Dia sense Cot-
xes, que preveu tancar al trànsit
58 carrers de la ciutat demà di-
jous, ha generat l’enèsima polè-
mica entre el consistori i els bo-
tiguers. En un comunicat, Pimec
Comerç, la Fundació Barcelona
Comerç, Barcelona Oberta i CE-
DAC (Consell d’Empreses Dis-
tribuïdores d’Alimentació de Ca-
talunya) lamenten que l’Ajun-
tament “no ha tingut en comp-
te” els representants del comerç
i que hauria d’haver informat
“amb més antelació” de les ca-
racterístiques i afectacions de la

jornada per tal de prevenir una
“manca de planificació”. 

Per aquest motiu, aquestes
entitats consideren que el Dia
sense Cotxes es podria haver
celebrat en un de festiu i no en
un de laborable, com és el cas
d’aquesta edició. Si s’hagués
programat per a un dissabte, as-
seguren, es podrien “evitar les
previsibles afectacions” que tin-
drà el tancament dels 58 ca-
rrers. A més, recorden que els
horaris d’accés són diferents a
cada vial, aspecte que “compli-
carà encara més la mobilitat”. 

El Forn Baltà rep el premi 
a la millor fleca de la ciutat

RECONEIXEMENT4Ha estat
l’homenatge a tota una família
dedicada en cos i ànima al pa. El
Forn Baltà va rebre fa uns dies el
premi de la Llesca d’Or al millor
forn de pa d’enguany a la ciutat
de Barcelona. Baltà va ser guar-
donat per un jurat format per
professionals del sector, perio-
distes gastronòmics i cuiners. 

El premi el va recollir Josep
Baltà, tal com informa el3.cat. En
Josep és la tercera generació

d’aquest negoci, que va obrir el
seu avi a Vilafranca del Penedès
l’any 1934. Sobre el premi que
han rebut, Baltà creu que les ini-
ciatives que ha posat en marxa
la seva família al llarg de la his-
tòria de la botiga, com ara fer un
pastís per a cada sant –entre al-
tres idees–, és la clau de l’èxit.

Aquest premi el lliura la pla-
taforma Panàtics, una entitat
que vol posicionar “el pa ben fet
en el lloc on es mereix”. 

Comerç Concurs | Com formar part del jurat de La Marina Tapea?
L’Associació de Comerciants de la Marina ha organitzat un concurs per escollir una

persona que ocupi una de les tres places de membre del jurat de la pròxima edició 
de La Marina Tapea. Només cal adreçar-se a les botigues de l’entitat. Seguint 
amb la gastronomia, el mercat del barri va celebrar dissabte una nit de tapes. 

Redacció
SANTS-MONTJUÏC

Unes 5.000 persones van visitar la mostra, segons l’eix. Foto: Línia Sants
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Associació de Comerciants

Creu Coberta

Ja estem a tocar de la
Fira Medieval. Per
onzè any consecutiu
tornem a sortir al ca-
rrer per mostrar, en
una de les festivitats
més destacades de la
Barcelona del mes
d’octubre, tot allò que
poden trobar a la nos-
tra Creu Coberta me-
dieval. Durant tot el
cap de setmana hi po-
dràs trobar artesans,
demostracions d’oficis,
animacions de carrer,
tallers, una haima que
oferirà degustacions de

te i pastissets i presen-
tacions de grups molt
diversos d’espectacles
medievals. A conti-
nuació podreu conèi-
xer tot el programa
d’activitats que us hem
preparat.

Entre elles, com
veureu, hi ha una re-
creació medieval de
mercenaris del segle
XII, els espectacles “El
Retorn de Jaume I”,
“Draconòleg”, “Les
Valquíries”, “L’Encan-
teri de la princesa
Sibil·la”, i molt més!

Estem a punt per 
viatjar a l’Edat Mitjana
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Creu Coberta
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Creu Cobertaamb els 
Jocs Florals, poesia i barri

Aquest passat divendres 16 de setem-
bre, la mexicana Claudia Torres, co-
neguda amb el nom de “La Voz de
Plata”, va ser al Meeting point Creu
Coberta per interpretar algunes de les
millors peces del repertori mexicà,
entre elles boleros y ranxeres dels més
coneguts. La cinquantena de perso-
nes assistents al magnífic concert van

poder degustar també un aperitiu,
mentre Claudia Torres oferia un con-
cert espectacular, precisament el dia
en què es commemora el 206 aniver-
sari de la independencia de Mèxic,
cada 16 de setembre. 

Una activitat més al Meeting
Point, on la interculturalitat hi té un
paper molt destacat!

Claudia Torres
“La Voz de Plata” posa
dempeus Creu Coberta

Lluís Llanas, president de l’eix comer-
cial Creu Coberta, va ser l’encarregat
de donar la benvinguda a la cerimònia
de lliurament dels premis dels Jocs Flo-
rals de Sants, Hostafrancs i la Bordeta,
com a entitat membre del Comitè Or-
ganitzador dels mateixos. Un nombre
elevat de candidats va apujar el llistó
d’aquest any, en uns Jocs Florals que
es van recuperar ara fa sis anys per les
entitats convocants, però que es re-
munten a 1877.

Enguany, Rosa Maria Arrazola va
rebre la Flor Natural d’Or amb el

poema Concert en e major; la Viola
d’Or va anar a parar a les mans de Ri-
card Desola pel seu poema Espigues
nove; i Eva Moreno va ser guardo-
nada amb l’Englatina d’Or i el poema
Non Plus Ultra. També van entregar-
se dos accèssits: A la Viola d’Or pel
poema Olor d’agre de Montse Muñoz;
i l’accèssit a l’Englatina d’Or que va
lliurar-se a Soledat Gascó i el seu
poema Transhumàncies de Catalunya.
A tots ells se’ls hi va entregar un tro-
feu commemoratiu fet de ceràmica
per l’artista Ester Artajo.
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Del 12 al 23 de setembre, exposarem en la nostra plaça
central dos karts del circuit Gené Karting Indoor del
Centre Comercial Vilamarina! Podràs experimentar la
sensació de conduir pel circuit mijançant unes ulleres de
realitat virtual! A més entre tots els participants sorteja-
rem 20 tandes pel Karting!

Horari:
de dilluns a divendres de 17:00h. a 21:00h.
i dissabtes d´11:00h. a 14:00h. i 17:00h. a 21:00h.

Pilota un kart
amb realitat virtual!

&

La Fira Medieval torna a 
envair el Poble Espanyol

Prop de 18.000 persones van venir al Poble l’any
passat per viatjar en el temps fins a l’Edat Mitjana,
visitar les més de 70 parades d’artesania, embo-
tits, formatges, rebosteria i menjar o beure una cer-
vesa ben freda a la taverna de la Plaça Major.
Enguany repetirem l’experiència per deixar-vos
ser per un cap de setmana els habitants d’un au-
tèntic poble medieval. 

Per als més menuts de la família la Plaça del
Baluard es convertirà en el racó infantil, un espai
per experimentar en primera persona les típiques
activitats de l’època: tir amb arc, falconeria, de-
fensa la muralla, reconstrueix el castell, vesteix a
la dama, setge al castell... Altres atraccions típi-
ques de l’època faran del cap de setmana un au-

tèntic festival medieval, com per exemple el Cam-
pament on podrem veure armadures, escuts i d’al-
tres elements decoratius de l’època, o l’espai
esotèric, on 4 endevinadores crearan un apassio-
nant ambient de màgia i misteri.

No faltaran a la festa els pregoners, malbars,
cercavila, titelles...

Tot plegat una festa medieval per passar una
fantàstica jornada.

Després de l’èxit de la primera edició, el cap de setmana del 4 al 6 de novembre el Poble Espanyol celebra 
de nou la Fira Medieval i omple el recinte d’escuts heràldics, tendals, estendards, mercat,

animació i un munt d’activitats per a tota la família

Més informació:
www.poble-espanyol.com



Els expertsdel barri opinen
PRENDRE DECISIONS

Sabem que hi ha persones que pre-
nen decisions basant-se en la intuïció,
entesa com la capacitat de visualitzar
el camí a partir del processament de
la informació, sense recórrer a mèto-
des objectius d'anàlisi.

Altres persones  prefereixen aplicar les tècniques que
han estudiat i solament després d'això, procediran a pro-
nunciar-se. La pregunta  que sorgeix és per on hem de co-
mençar, quan el dilema es planteja de forma complexa, ja
que no sabem per on hauríem d’iniciar-ho i que podem
resumir en:

1) Si la dificultat radica en definir el  problema, llavors
és indispensable iniciar el procés per l'Anàlisi de Proble-
mes per determinar com concretar el tema  a resoldre . No
tindria sentit voler entrar en una Anàlisi d'Alternatives, ja
que aquestes oscil·larien en funció de la causa. 

2) Si ja coneixem la causa del problema i hem d'actuar,
és necessari que plantegem les Alternatives de resolució
mes rellevants ja que l'experiència demostra que en un
nombre màxim de cinc, hi són encloses les essencials. Seria
poc operatiu treballar amb 10 alternatives ja que proba-
blement existirien vàries repeticions entre elles. 

Ara bé les alternatives han de ser valorades, per exem-
ple de 0 a 10, que és el sistema de puntuació que tenim
més adaptat a la nostra cultura, i en funció dels criteris que
considerem importants i que cal complir.

En tot anàlisi d'Alternativa tindrem sempre criteris
Obligatoris que es recomanen que siguin pocs (màxim
tres), ja que del contrari reduirem les alternatives de forma
dràstica. I criteris Desitjables amb un nombre sensible-
ment superior als esmentats anteriorment (màxim set) .

Dins dels Criteris Desitjables convé adjudicar-los-hi un
pes que reflecteixi la seva importància mitjançant coefi-
cients, ja que serà habitual que uns tinguin més impor-
tància que els altres. 

Per exemple, el criteri de saber anglès pot ser que li as-
signem el doble d'importància que el criteri de conèixer
francès pel lloc de treball que la persona desitja cobrir. 

Les millores que es constaten en l'aplicació de tot el
que hem exposat són d'efecte immediat  i permeten mi-
llorar la qualitat de les Decisions.

Dr.  Cèsar Duch i Martorell
Coordinador Master MBA

Facultat d' Empresa i Comunicació
Universitat de Vic- Universitat Central de Catalunya

cesar.duch@uvic.cat
www.uviuc.cat

LA SEGURETAT EN EL COMERÇ 
I COMUNITAT DE VEÏNS

La seguretat és un valor indispensa-
ble per a la convivència. L'augment
de l'activitat comercial en determi-
nades èpoques de l'any fa necessari
extremar les mesures de seguretat
per evitar que es cometin delictes.

Una de les mesures persuasives més eficaces es la ins-
tal·lació de càmeres de seguretat. 

Els sistemes de videovigilància o circuit tancat de
televisió (CCTV) estan cada vegada més estesos i el seu
mercat està en creixement constant. Aquests sistemes
tenen com a funció incrementar la seguretat dels béns
i les persones. Per això es disposen de diferents ele-
ments dins del sistema que permeten la visualització,
l’enregistrament i l’anàlisi posterior de situacions i/o
anomalies. 

Actualment la tecnologia ens ofereix una gran va-
rietat de productes, però es important garantir una
qualitat mínima en les imatges per obtenir el millor re-
sultat en cas d’un incident. La meva recomanació és la
instal·lació de càmeres amb sistema HD-CVI, ja que ofe-
reixen una molt bona qualitat a un bon preu. Les cà-
meres HD-CVI amb una resolució de 2 “megapixels” és
capaç d'arribar fins a  nivells de mes del 450% de detall
respecte a les càmeres y DVR estàndard de CCTV ana-
lògica. 

Per al comerç, existeixen gravadors DVR amb funció
de detecció de rostre, econòmics, que són ideals per ob-
tenir solucions de registre de visitants, entrades de per-
sonal o accessos generals. Els gravadors intel·ligents
capturen una fotografia automàticament de tots els ros-
tres que passen enfront de la càmera i genera una base
de dades dels rostres registrats els quals poden ser revi-
sats a qualsevol moment. En totes aquestes solucions
és possible fer l’adaptació per a la visualització de les cà-
meres a través d’Internet o dels  dispositius mòbils. 

Albert Soler
Director de Telecomunicacions. Nadir, enginyeria i

sistemes mòbils 
a.soler@nadir.es

LA CAIGUDA DELS CABELLS

A la tardor la caiguda dels cabells és
quan més s'accentua. Els cabells dels
éssers humans, a part de tenir la funció
fisiològica de la pell, posseeixen una
funció estètica molt valorada. En què
consisteix l'alopècia? Es defineix com la
pèrdua de pèl, localitzada o generalit-

zada per tot el cuir cabellut, pot ser produïda de forma tem-
poral o definitiva i és d'origen molt variat. En funció de la
causa tindrem:

1. Alopècia Androgènica o calvície comuna:Depèn de
l'envelliment, les hormones i l'herència. El procés comença
després de la pubertat i, en les dones, s'accentua a partir de la
menopausa. Per al tractament existeixen dos fàrmacs auto-
ritzats (finasteride i minoxidil) que s'utilitzen sota control
mèdic, i una gamma de productes cosmètics formulats amb
ingredients destinats a reforçar la irrigació del fol·licle pilós i
nodrir i estimular l’activitat del fol·licle pilós.

2. Efluvi: És la pèrdua de cabells, pel pas prematur i sin-
cronitzat d’un gran nombre de fol·licles de la fase de creixe-
ment de la caiguda. Com a desencadenants tenim els
medicaments anticonceptius, quimioteràpia, tractaments
per el parkinson, etc... produeix a vegades  la pèrdua total de
pèl, que es recupera quan s'acaba el tractament. També en
donar a llum en algunes dones, molts cabells entren en fase
de repòs. El procés pot durar fins a 6 mesos, però amb el
tractament adequat pot remetre amb facilitat. Després per
anèmia ferropènica, és freqüent en dones que tenen mens-
truacions llargues i abundants.

3. Alopècia ereata:  És de causa desconeguda, encara
que hi ha factors que ens poden fer pensar en una certa pre-
disposició genètica. Es caracteritza per l'aparició d'una o més
plaques sense cabells en el cuir cabellut. És important ac-
tuar amb la presència dels primers signes. Tot i així, aconse-
llem fer un tractament preventiu durant els mesos de més
caiguda que coincideix amb els canvis estacionals.

Reyes Vilar Viladomiu
Farmacèutica

www.farmaciavilarviladomiu.es

¿Qué tipo de contrato de trabajo
le puedo hacer? 
Vamos hoy a definir las cuatro modali-
dades de contrato de trabajo.

El contrato indefinidoes aquel en
el que no existe límite de tiempo de
prestación de servicio, en cuanto a la

duración del contrato, por lo que son los más adecuados
para ofrecer estabilidad, compromiso y buenas condiciones
laborales, así como son los más deseados por los trabajado-
res. De entre los muchos “sub-tipos” de contratos indefini-
dos, podemos destacar el Contrato de Apoyo a los
Emprendedores, que es aquel que se creó con la reforma la-
boral del 2012 para fomentar la creación de empleo por
parte de autónomos, emprendedores y pymes. Con este
tipo de contrato, y si tu empresa reúne los requisitos solicita-
dos, te puedes beneficiar de una deducción fiscal de hasta
3.000.-€ para el 1er trabajador contratado menor de 30 años.

El contrato temporales el más adecuado cuando tu
empresa ha de incorporar a un nuevo trabajador para un
tiempo determinado o para una actividad muy concreta.

El contrato para la formación y el aprendizaje tiene
como objetivo proporcionar la cualificación necesaria para
el desempeño de una profesión. Está destinado a trabaja-
dores menores de 25 años (o menores de 30 mientras que
la tasa de desempleo sea superior al 15%)

El contrato en prácticas tiene como objetivo facilitar la
práctica profesional de los trabajadores adecuada a su nivel
de estudios. Los trabajadores deberán tener un grado uni-
versitario, técnico o técnico superior de formación profesio-
nal o equivalente, finalizada hace menos de 4 años (para
discapacitados hace menos de 6 años).

En cualquier caso lo más recomendable es aconsejarse
por un profesional del Derecho Laboral que valorará el con-
trato que mejor se ajuste a las circunstancias.

Para ello estamos a vuestra disposición en Porta Asses-
soria Jurídica,S.L.P.

OLGA FATJÓ CARRERO
Graduada Social. Porta Assessoria

olga@portaassessoria.com

RELACIÓ DE LES MALALTIES 
DE LES GENIVES AMB LA SALUT 
GENERAL:

La malaltia de les genives és molt
comú en la nostra societat. Està lli-
gada directament amb la higiene
bucodental deficient; si no eliminem
els bacteris amb el raspall de dents,

la geniva s'inflama. Hi ha tres etapes
en la patologia de la geniva:

La gingivitis, que causa la inflamació de la geniva.
La periodontitis que afecta la geniva i l'os, sense causar
pèrdua òssia, i la periodontitis avançada que afecta
genives, os i a les fibres que sostenen a la dent perdent
suport ossi.

Les conseqüències de la malaltia de les genives
són: sagnat, inflamació, halitosi (mal alè), mobilitat
dental i pèrdua de dents.

Els últims estudis realitzats en les més prestigioses
universitats del món han trobat relació entre la malal-
tia de les genives i la salut general de les persones, ja
que s'alliberen a la sang una gran quantitat d'elements
inflamatoris que es dipositen en diferents òrgans que
migren al nostre organisme:

• Augmenta la propensió a patir un infart de cor.
• Incrementa la resistència perifèrica a la insulina

provocant un descontrol en els nivells de sucre en dia-
bètics.

• En dones embarassades la periodontitis és un risc
que pot provocar part prematur.

• La disfunció erèctil també està associada a la perio-
dontitis.

Per això us aconsellem fer una revisió anual i com-
provar l'estat de les genives i de la vostra salut bucal en
general. Perquè més val prevenir que emportar-se un
ensurt

Dr. Juan Carlos Torres
Clínica Dentisalut
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Per un comerç sostenible
» La Fundació BCN Comerç treballa per difondre valors

com la inclusió, la seguretat, la tolerància i l’entesa

EDITORIAL/ Són quatre els pilars principals
de l’ideari de la Fundació Barcelona Comerç:
treball en xarxa, transparència, serveis útils
a l’associat i responsabilitat social comercial.
Aquest mes, a causa de diferents iniciatives
i projectes que s’estan duent a terme ens
volem focalitzar en un apartat de l’últim
pilar: el comerç sostenible.  

Per comerç sostenible entenem el que
contribueix a fer de la ciutat un lloc millor
pel conjunt dels habitants. El comerç no
només és una activitat empresarial, sinó
que també busca generar entesa, toleràn-
cia, comunicació, inclusió, seguretat, acces-

sibilitat. A partir d’una sèrie d’accions i acti-
vitats que s’aniran duent a terme durant
aquests mesos, s’han anat materialitzant.

Les accions van començar a finals del
juliol passat amb la signatura del conveni
per a la cardioprotecció dels eixos comer-
cials que integren la Fundació Barcelona
Comerç. Un 80% de les parades cardio-res-
piratòries poden acabar amb la recupera-
ció de la víctima si se li aplica un massatge
cardiorespiratori adequat i a temps i si s’u-
tilitza el desfibril·lador de manera adient. 

Els eixos comercials associats tindran
així l’oportunitat de formar-se per tal de

protegir els seus veïns i veïnes i clients en
aquest aspecte.

Aquest mes de setembre se signarà
també el conveni amb l’aplicació Mapp4all,
que dóna informació sobre diferents crite-
ris d’accessibilitat als comerços, no només
a nivell de barreres arquitectòniques, sinó
també a nivell de qualsevol necessitat del
client: menús per celíacs, canviadors per a
nadons, establiments on puguin entrar
mascotes, botigues adaptades a persones
amb discapacitat visual o auditiva... tot això
disponible, gràcies al comerç, en el mòbil o
tauleta de qualsevol usuari.

A més, d’aquí a pocs dies se celebrarà
a Barcelona la Setmana de la Mobilitat
Sostenible i Segura i els eixos comercials
que formen part de la Fundació Barcelona
comerç hi participaran.

Són moltes les coses que encara s’han
de fer per tal de millorar la nostra ciutat i
per fer-la més propera al veí i al client. Co-
mencem a poc a poc i amb bona lletra. Tor-
nem de les vacances amb energies
renovades i moltes ganes de fer coses. Fem
comerç, fem barri, fem ciutat.    

Fundació Barcelona Comerç

» En aquesta línia, els eixos comercials participaran 
en la Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura

Botigues més accessibles  pàg 18

Mapp4all, amb Josep Esteba al 
capdavant, ultima un conveni 
amb la Fundació BCN Comerç

Entrevista pàg 19

Elisa Gómez de Tejada (Informame):
“La supervivència augmenta fins 
al 80% a llocs cardioprotegits”

línialíniaen
Núm. 5 · Setembre 2016 ·  Fundació Barcelona ComerçEl periòdic dels botiguers dels barris de Barcelona

comerç
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Parlem de comerç

La Fundació Barcelona Comerç col·labora amb Mapp4all, una aplicació que dóna informació
sobre les botigues que s’hi adhereixen i que vol facilitar la mobilitat als discapacitats

Una ciutat 100% accessible

ESTRATÈGIA/A causa de l’anunci de l’ampliació del
Centre Comercial La Maquinista, situada a prop de
l’Eix Comercial de Sant Andreu, i davant de les de-
mandes de diversos col·lectius per l’afectació que
aquest projecte genera a la zona, hem començat con-
juntament amb l’Ajuntament la planificació i el dis-
seny d’un Pla Estratègic de Comunicació que pretén
ajudar i protegir el comerç de proximitat de Sant An-
dreu, mostrant tant la necessitat que el client final té
de l’Eix comercial, el comerç de proximitat i tots els
serveis que facilita –tant els percebuts com els
menys percebuts–, com, d’altra banda, de la im-
portància que el client –veí– té en relació al comerç
de proximitat, estant, ambdós, en una simbiosi con-
tínua en el dia a dia. 

Aquest pla de comunicació va adreçat al client i

al veí del barri, amb l’objectiu de conscienciar-lo de
la realitat que s’està vivint actualment i, evidentment,
per premiar-lo amb promocions, ofertes i diferents
premis per tal de reforçar el missatge. 

La campanya s’estructurarà al voltant de les no-
ves tecnologies per tal d’expressar i demostrar la re-
siliència del comerç de proximitat i la seva contínua
adaptació als nous temps i a les noves dinàmiques.

INFORMAR PER PROTEGIR-NOS
Des de l’Eix Comercial de Sant Andreu creiem que la
primera acció que s’ha de fer des del comerç de pro-
ximitat és informar a la gent del barri on estan ubi-
cats els comerços associats, i també sobre qui som,
què fem i de quina manera influïm i participem, tant
els uns com els altres, de les nostres vides. 

L’Eix Sant Andreu i el consistori
treballen en un pla de comunicació

INNOVACIÓ/Mapp4all neix fa 10 anys de
la mà d’un home, Josep Esteba, que va
percebre la necessitat d’una plataforma
que informés sobre l’accessibilitat dels es-
tabliments i les ciutats. El març de l’any
passat es va començar a professionalitzar
la idea amb amics i familiars per tal de re-
alitzar una cosa que ningú havia fet fins
ara: un mapa digital de l’accessibilitat. 

Per accessibilitat Mapp4all entén no
només les necessitats de les persones
amb discapacitat o mobilitat reduïda,
sinó qualsevol tipus de característica útil i
catalogable per a una persona: celíacs, in-
drets on poder anar amb la mascota, llocs
on hi hagi canviadors per a nadons o sales
de lactància, ajudes visuals, auditives i
mobilitat reduïda. 

L’APP COMPLETADA PER TOTS
El funcionament de Mapp4all es basa
en la tècnica digital amb més èxit ac-
tualment: el contingut generat pels
mateixos usuaris. Altres webs com Wi-
kipèdia o el mateix Facebook utilitzen
aquesta tècnica que es basa a deixar

que siguin els usuaris els qui comple-
mentin i completin l’aplicació. 

El pas número 1 de Mapp4all és fer
un escàner de tots els comerços i esta-
bliments de la ciutat. Per fer-ho, s’ha
creat un programa d’integració i ocu-
pació amb el suport de l’Ajuntament,
on un equip de 20 persones faran difu-
sió del projecte i intentaran que s’ad-
hereixin al projecte. L’adhesió pot ser
de dues maneres, o gratuïta, on aparei-
xeran el nom de l’establiment, la loca-
lització, els serveis d’accessibilitat i on
els usuaris podran comentar, valorar i
completar la informació; o bé retri-
buïda, la versió prèmium, on apareixerà
també el logo de l’establiment, el telè-
fon, la plana web, i hi haurà una valora-
ció feta pel mateix establiment i només
el propietari o la persona responsable
de la gestió de l’establiment tindrà
accés a la modificació de les dades. 

MAPP4ALL I LA FUNDACIÓ
L’aplicació és gratuïta tant per l’usuari
com pel comerç que no vulgui la ver-

sió prèmium. Des de la Fundació Bar-
celona Comerç s’ha treballat en la sig-
natura d’un conveni que permetrà als
comerciants membres accedir a la ver-
sió prèmium amb tots els avantatges
que això comporta –trucades directes
a l’establiment des de l’aplicació, accés
directe al web, possibilitat de no tocar
l’accessibilitat–. 

La Fundació Barcelona Comerç està
molt sensibilitzada sobre el projecte de
ciutat sostenible i accessible que s’està
duent a terme, ja que en dos
eixos –Creu Coberta i Cor Eixample– ja
s’havien fet accions. Aquest setembre
se signarà el conveni per tal de pro-

moure la millora de l’accessibilitat als
comerços de la ciutat de manera que
aconseguim que Barcelona sigui la pri-
mera ciutat 100% accessible d’Europa. 

A partir de setembre es continuarà
la campanya de difusió de l’App que va
començar el dia 12 de juliol: en menys
de dues setmanes més de 14.000 co-
merços figuraven ja a l’aplicació i en 15
dies, sense accions de màrqueting per
captar usuaris, ja es comptabilitzaven
més de 1.000 descàrregues. Es preveu
que al mes de gener aquest nombre
s’ampliï fins a 150.000. L’app està tra-
duïda en diferents idiomes per tal d’a-
traure també el públic turístic. 
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ENTREVISTA/ El passat 26 de juliol es va
signar el conveni per la cardio-protecció
dels 16 eixos comercials que conformen la
Fundació. Aquest conveni inclourà la ins-
tal·lació de desfibril·ladors a les seus dels
eixos comercials que ho desitgin, així com
formació en primers auxilis i d’utilització
de l’aparell. Vam tenir l’oportunitat de par-
lar amb Elisa Gómez de Tejada Gimeno, di-
rectora general d’Informame, l’empresa
que fa anys que col·labora amb un dels
eixos de la ciutat i que es farà càrrec de car-
dioprotegir els comerços de la ciutat.

Què és Informame?
Informame és una empresa que va sorgir
fa vuit anys de la mà d’un grup de perso-
nes que feien feina dins el món de l’emer-
gència. Veiem la necessitat d’implantar
cursos per saber atendre les emergències
i les urgències a nivell de carrer, a nivell bà-
sic. Quan va sorgir la idea vam tenir la sort
que Telefònica, que aleshores estava im-
plantant un projecte de cardio-protecció,
ens va venir a buscar per veure si volíem
participar, primer a nivell de Balears, i un cop
ens va conèixer ens van oferir fer la formació
per tot Espanya. Vam acceptar i, a poc a poc,
estem fent camí. 

Com us organitzeu? Teniu voluntaris i al-
hora professionals?
La gent que fa feina en aquest món ja té un

punt de voluntariat dins seu, en general. Tota
la gent que participa en el projecte té sen-
sibilitat en el tema i han anat arribant a In-
formame per iniciativa pròpia. A mesura que
hem anat fent camí també s’ha anat con-
formant, de manera natural, el grup que te-
nim ara: altament sensibilitzat, homogeni i
amb una visió semblant sobre què hauríem
de fer. A part d’això, destacar que aquest any,
de manera totalment altruista, hem tingut
la sort de comptar amb un grup de pro-
fessionals a Catalunya que han realitzat una
campanya de conscienciació a escoles en-
globat dins un programa recomanat per en-
titats científiques anomenat Kid Save Lives.

Per què creus que necessitem estar car-
dioprotegits?
Tenim dades molt importants: a Espanya
moren 30.000 persones per aturada cardí-
aca a l’any. Si tenim un desfibril·lador a mà
i el pots emprar en els primers moments,
tens una possibilitat de supervivència molt
elevada. Si implantem els sistemes de car-
dioprotecció, d’aquestes 30.000 persones
fins al 80% es podrien salvar. 

Què és el que implica el conveni signat
amb la Fundació? Com ajudarà els eixos
i què suposarà?
El canvi és substantiu. És cert que s’haurà de
fer una feina de sensibilització perquè pu-
guin accedir als coneixements i forma-

cions, però un cop ho facin creiem que ells
mateixos veuran la utilitat i la seguretat que
això implica. Creiem que el fet d’estendre
aquesta protecció a nivell de Barcelona serà
molt positiu tant pel comerç com per a les
persones que ajudareu.  

Què inclourà la formació?
És una formació de suport vital bàsic que
posa èmfasi en el massatge cardíac i en l’ús
del desfibril·lador. Bàsicament els cursos en-
senyen a reconèixer una aturada cardíaca
en qualsevol ciutadà que la pugui patir, iden-
tificar-la com una emergència mèdica i
ensenyar què cal fer mentre no arriben els
serveis d’emergència. Amb això el que fem
és guanyar temps perquè arribi l’ambulància
i la recuperació d’aquesta aturada cardíaca
pugui ser viable. Per altra banda, la segona
part del curs és l’acreditació de com utilit-
zar un desfibril·lador, perquè perdin la por,
vegin com n’és de segur i com funciona.

---
La taxa de supervivència en el cas de no fer la
reanimació és d’un 5% contra el 80% de su-
pervivents de parades cardíaques quan han
estat atesos. L’aturada cardíaca en persones
sanes és la principal causa de defunció a tot
Europa, per sobre dels accidents de trànsit i al-
tres malalties i no passa només a la gent gran,
sinó que pot passar a totes les persones, per
tant, cal estar preparats.  

Com gestionar una reclamació?
Quan hi ha un conflicte en un es-
tabliment, i pels motius que siguin
no es pot solucionar, el comer-
ciant, encara que el client no li de-
mani, pot oferir-li el full de recla-
macions, ja que pot ser una bona
eina: no passa res i no vol dir que
el client tingui raó. Això es valorarà
més tard. L’important es que hi ha
un valor afegit per a la botiga que
la persona consumidora pot in-
terpretar com una mostra d’in-
tentar trobar solucions. 

A més, es pot informar al
client que la reclamació es tra-
mitarà via Defensor del Client, un
organisme independent per a
la resolució de conflictes. 

Quin procediment se segueix
després?
Aleshores, el consumidor entre-
ga el full. És molt important que
el comerciant posi data i segell al
full perquè té un mes per con-
testar-la. A partir d’aquí, l’esta-
bliment pot fer dues coses: con-
tactar directament al consumi-
dor –es recomana fer-ho sempre
per escrit o pot remetre la recla-
mació al Defensor del Client– o
directament o a través del dina-
mitzador/a de l’eix.

Si en contactar directament al
consumidor el conflicte se solu-
ciona dins el primer mes, per-
fecte, tot s’acabarà. Si no se so-
luciona durant aquest període, el
consumidor pot anar a un orga-
nisme de consum adscrit a l’A-
juntament o bé a la Generalitat.
Aquest organisme remetrà la re-
clamació a l’establiment perquè
digui la seva. Si la botiga no con-
testa les administracions poden
obrir un expedient per incom-
pliment del codi de consum i la
llei de mediació perquè és obli-
gatori respondre.

Si contesta i no hi ha acord,
l’organisme provarà una media-
ció o un arbitratge de consum. Si
veu que l’establiment té la raó li
comunicarà al consumidor. 

En la pròxima edició parlarem
de quin tipus de suport oferirà el
Defensor del Client a l’establi-
ment i quin procés se seguirà. 

“La supervivència augmenta 
fins al 80% a llocs cardioprotegits”

Elisa Gómez de Tejada Gimeno / Directora general d’Informame

Dia de la signatura del conveni amb Informame, amb Gómez de Tejada (segona per l’esquerra). Foto: Fundació

El Defensor 
del Client
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Comprar barat sovint surt car.
Aquesta màxima que, qui més qui
menys, tothom té en compte,
també es pot aplicar a la venda
il·legal de productes al carrer. El
top manta o la simple compra de
begudes a peu de carrer a per-
sones sense el degut permís ge-
nera molts prejudicis en tots els
àmbits de la societat. 

És per aquesta raó que la Ge-
neralitat ha impulsat durant
aquest estiu una campanya per
conscienciar els possibles com-
pradors sobre els efectes negatius
que es desprenen d’adquirir ar-
ticles al top manta, ja no només
per al comerç local, sinó també
per a ells mateixos. 

SENSE GARANTIES
I és que sovint es tendeix a con-
siderar com a principals afec-
tats de tot plegat les marques o
empreses els productes de les
quals es venen falsificats en el
top manta. Tanmateix, la venda
il·legal al carrer ofereix articles
sense cap tipus de garantia que
també poden arribar a repre-
sentar un risc per a les persones
que els adquireixen. 

Posem per cas la venda de be-

gudes al carrer durant les nits. En
aquesta situació ningú no pot
garantir-ne la procedència o si
aquests productes han passat
els controls necessaris. Això tam-
bé passa quan es tracta de jo-
guines o altres productes que es
venen al marge de la llei i que po-
den suposar un perill. 

En el cas dels productes ad-
quirits al top manta, sovint roba,
sabates o CD, no tenen cap tipus
de garantia ni es pot reclamar a
ningú en cas de trobar-hi alguna
deficiència o problema. 

És per tot això que el Govern
insta els ciutadans i els visitants a
dir ‘No’ a la venda il·legal al carrer.
Per la seva seguretat i també
perquè perjudica la indústria i el
comerç legalment establerts en
una zona concreta. Els articles
adquirits en el comerç de proxi-
mitat tenen garantia, han passat
els controls escaients i estan sub-
jectes a una sèrie de drets del con-
sumidor. En cas de comprar pro-
ductes en mal estat o rebre un

mal servei en una botiga legal-
ment establerta, el comprador
pot adreçar-se a qualsevol ofici-
na del consumidor i exigir una
compensació. Aquesta possibili-
tat no existeix en cas de comprar
al top manta. 

Per altra banda, aquests pro-
ductes, sovint falsificacions de
marques conegudes, vulneren
els drets de la propietat industrial
i intel·lectual  -en el cas de músi-
ca o pel·lícules pirates- i defrau-
den les arques públiques.

A més, la venda il·legal al ca-
rrer ocupa l’espai públic i dificul-
ta la lliure circulació, evitant que
la població en pugui gaudir. 

POSSIBLES SANCIONS
Adquirir productes que es ve-
nen de manera il·legal al carrer
també pot comportar proble-
mes al comprador. Com que a Ca-
talunya aquesta pràctica està
prohibida, els seus clients poden
arribar a ser sancionats pels
agents dels cossos de seguretat
que els enxampin comprant.  

Per tot plegat, tal com re-
corda la Generalitat, tot el que
una persona es pot estalviar
comprant en aquests mercats
clandestins ho pot acabar pa-
gant amb escreix més enda-
vant des de diversos àmbits.
Però no només ell, sinó també
la societat en conjunt. 

‘No’ al top manta: tots hi guanyem
»La Generalitat alerta dels perjudicis de la venda il·legal al carrer i insta els ciutadans a no comprar-hi
»Aquesta pràctica ofereix productes sense cap tipus de garantia i perjudica el comerç de proximitat

Redacció
BARCELONA

La venda il·legal al carrer ocupa l’espai públic i dificulta la mobilitat dels ciutadans. Fotos: Arxiu

EXPLOTATS4Darrere de la
manta se solen amagar situa-
cions injustes. I és que la venda
il·legal al carrer sovint la controlen
màfies i xarxes de delinqüència or-
ganitzada. És per aquest motiu
que els seus treballadors no tenen
garantit cap dret laboral. 

Les jornades interminables
dels venedors -nit i dia- i les du-
res condicions en les quals han de
desenvolupar la seva feina -faci
fred o calor, i sempre pendents
d’evitar els cossos de seguretat

que combaten aquesta xacra-
fan que la venda il·legal al carrer
fomenti el treball clandestí i el rè-
gim d’esclavatge. 

Per altra banda, els diversos
operatius policials també actuen
de manera intensa sobre l’origen
del fenomen de la venda ambu-
lant no autoritzada. Es tracta de
magatzems de distribució de pro-
ductes que posteriorment es ve-
nen al carrer sense el permís ne-
cessari. Una cadena que perpetua
una situació on tots hi perdem.

Màfies i règim d’esclavatge

A Catalunya, els
clients del top manta
poden ser sancionats
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El districte va tornar a ser pro-
tagonista. L’avinguda de la Rei-
na Maria Cristina va repetir com
a l’escenari d’inici i final de la 38a
edició de la Cursa de la Mercè,
que va reunir gairebé 10.000
atletes que diumenge passat van
completar el recorregut de 10
quilòmetres que els va fer anar
des de les Fonts de Montjuïc fins
al parc de la Ciutadella per tor-
nar després al punt d’origen.

Carles Castillejo i Laia An-
dreu van ser els guanyadors de
la prova. L’atleta viladecanenc
(campió per tercer cop després
de les edicions del 2011 i del
2013) i la corredora del CA Gra-
nollers (que va debutar amb vic-
tòria) van ser els més ràpids en
una de les primeres cites del
calendari atlètic de la ciutat.

Castillejo, de 38 anys, va
aguantar el fort ritme de la sor-
tida i a partir del cinquè quilò-
metre va aconseguir prou dis-
tància per creuar la meta en so-
litari (29 minuts i 59 segons). El
marroquí Mourad El Bannouri i
Nan Oliveras van completar el
podi masculí.

Per la seva banda, l’excam-
piona de Catalunya i Espanya en
curses de muntanya va ser la més
ràpida (35 minuts i 37 segons) en
la seva estrena a la Mercè. Dues
habituals de la cursa, Míriam Or-
tiz i la boliviana Janeth Becerra,
van acompanyar Andreu als al-
tres graons del calaix.

La prova va tornar a arrencar des de les Fonts de Montjuïc. Foto: Ajuntament

El districte, protagonista de la
38a edició de la Cursa de la Mercè

» Carles Castillejo i Laia Andreu, vencedors de la prova d’enguany
» Gairebé 10.000 atletes completen el recorregut de 10 quilòmetres

El Sants suma el segon 
empat seguit contra l’Hermes

FUTBOL4Segon empat conse-
cutiu. La UE Sants no va poder
sumar els tres punts en la terce-
ra jornada de lliga, en la visita de
l’Hermes diumenge passat (1-1).

Sergio Navarro no va fallar a
la seva cita amb el gol i va fer el
primer gol del matí quan passa-
va un minut de la mitja hora de
joc aprofitant un refús del por-
ter visitant Yan Carlos.

Els de Montgat, però, no es
van rendir i al minut 4 del segon
temps Baby va restablir l’empat
al marcador després d’aprofitar

un penal. El partit es va tornar
molt més trabat a la segona
meitat i els santsencs es van
queixar de l’actuació arbitral
d’Álvarez Molina, que va en-
senyar set grogues a l’equip i va
expulsar Faura al minut 87 (su-
posadament per escopir un ri-
val). A més, l’equip va demanar
un penal sobre Navarro a pocs
minuts per al final.

Diumenge al migdia l’equip
afrontarà la quarta jornada de lli-
ga contra el Girona B al munici-
pal de Sant Ponç - Fontajau.

El JAC tanca la Lliga catalana
EBA amb dues derrotes

BÀSQUET4Roger Grimau en-
cara té feina a fer. El JAC Sants
ha començat el curs perdent els
seus dos primers partits oficials,
els del grup 1 de la Lliga catala-
na EBA.  

La darrera derrota va arribar
diumenge passat a l’Espanya
Industrial, en un partit molt
ajustat que es va endur el CB
Cornellà (60-62). Tot i això, els
de Grimau ja no tenien cap op-
ció de passar a la segona fase de
la competició, ja que el CB Cas-
tellbisbal havia guanyat els dos
partits de la primera fase.

Ara, però, l’equip vol oblidar
aquesta competició i pensar no-
més en el debut a EBA. Serà la
tercera temporada consecutiva
dels liles a la quarta categoria del
bàsquet estatal i el camí co-
mençarà diumenge de la set-
mana que ve a tres quarts de 7 de
la tarda a la pista del CB Salt.

Per altra banda, dos dies
abans del debut del sènior, els so-
cis tindran una cita important a
l’Assemblea General a la Seu
Social, en la qual es presentarà el
balanç del curs passat i els nú-
meros per a aquesta temporada.

La Caminada de Sants
aplega 2.500 participants

ATLETISME4La cita s’ho valia i
la gent va respondre. Diumen-
ge passat, la Unió Excursionis-
ta de Catalunya i el Barnatresc
van organitzar una nova edició
de la Caminada de Sants, una
cita que va aplegar més de
2.500 atletes que van recórrer
a peu gairebé 15 quilòmetres
(amb pujades i baixades cons-
tants i un desnivell acumulat de
600 metres) del districte i altres
barris de la ciutat.

El marxador andreuenc Gabe
Abrahams (plusmarquista mun-
dial de la prova de 500 milles de
Beach Walking) no es va voler
perdre la prova i va ser el més rà-
pid en completar un circuit que
també passava per les Corts i Sa-
rrià-Sant Gervasi, a tocar de
Collserola.

La pròxima cita d’aquest cir-
cuit serà la caminada Barnatresc
Internacional, que se celebrarà els
dies 15 i 16 del mes que ve.

Triatló | Compte enrere per al Barcelona Triathlon 2016
9 d’octubre. Aquest és el dia que els ultraesportistes tenen marcat en vermell, perquè és la data
d’una nova Barcelona Triathlon. Enguany s’han unit les dues proves que existien fins l’any passat
per crer-ne una de nova de més prestigi, un format que es mantindrà, com a mínim, durant els

tres pròxims anys. Com és habitual, hi haurà tres modalitats, olímpica, sprint i supersprint.

Redacció
SANTS-MONTJUÏC
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AGENDA QUINZENAL
DEMÀ 22 DE SETEMBRE
23:00 El grup de Minneapolis-Saint Paul The Jay-

hawks portarà el seu estil inconfundible, que
mescla rock i country, a la Sala Apolo. / Club
Sala Apolo.

DIMARTS 27 DE SETEMBRE
11:30 La professora Belén Fernández s’enca-

rregarà d’aquest curs trimestral de caire
pràctic anomenat Aplicacions mòbils per aju-
dar-te pel dia a dia. / Punt Multimèdia de
Sants-Montjuïc - Casa del Mig.

DIMARTS 4 D’OCTUBRE
19:30 Com cada primer dimarts demes, l’AFO-

SANTS (Associació Fotogràfica de Sants) or-
ganitza una tarda fotogràfica oberta a usua-
ris de tots els nivells. / Punt Multimèdia de
Sants-Montjuïc - Casa del Mig.

AVUI 21 DE SETEMBRE
19:00 Acte de cloenda del 60è aniversari de la

Coral Sant Medir. A més, serà l’últim dia que
es podrà gaudir de l’exposició Coral Sant
Medir: 60 anys creixent amb el barri. / Seu del
Districte.

FINS AL DIA 1 D’OCTUBRE
16:00 Últimes setmanes per poder veure l’ex-

posició Història d'un projecte: 15 anys de la cui-
na del món, un dels darrers projectes de la Co-
ordinadora d’Entitats del Poble-sec. / Centre
Cultural Albareda.

DISSABTE 24 DE SETEMBRE
16:00 La Central del Circ presenta IOT! En di-

ciembre, una performance que forma part del
cicle MAC Festival del programa d’actes de la
Mercè. / Castell de Montjuïc.

DISSABTE 24 DE SETEMBRE
11:00 Darrera sessió del cicle L’estiu dels petits

cinèfils del Caixaforum. El títol triat per po-
sar punt final a aquest programa serà la pel·lí-
cula índia Hawaa Hawaai. / CaixaForum
Centre Social i Cultural.

DISSABTE 24 DE SETEMBRE
10:30 A la Mercè també hi ha espai per fer es-

port. L’avinguda Maria Cristina tornarà a ser
l’escenari d’una nova Festa del Fitness.

CULTURA INFANTIL ESPORTSEXPOSICIONSTALLERS

Pertriplicat és un inusual espectacle de
teatre i música on tres personatges fa-
ran ballar sense parar a grans i petits
a través de divertides coreografies i jocs
amb molt ritme. / Poble Espanyol.

La companyia Articulat porta
‘Pertriplicat’ al Poble Espanyol

Dg. 25 de setembre a les 12:30

Un concurs per llepar-se els dits. L’As-
sociació de Comerciants la Marina -
Zona Franca torna amb força i des de
dilluns passat organitzen el primer con-
curs La Marina Tapea.

Arriba la primera edició 
del concurs ‘La Marina Tapea’

Fins al dia 1 d’octubre

Riures garantits. Aquest dissabte el
Condal serà l’escenari d’una de les vet-
llades de monòlegs anomenada Las no-
ches de El Club de la Comedia. / Teatre
Condal.

El Condal es trencarà de riure
amb ‘El club de la comedia’
Ds. 24 de setembre a les 23:00

Partit corresponent a la cinquena jor-
nada del grup 1 de Primera catalana
entre la UE Sants i la UE Llagostera B.
/ Camp de l’Energia.

La UE Sants rep el filial
del Llagostera a l’Energia

Dg. 2 d’octubre a les 12:15
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